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SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD 

 
CENTROS DE ATENCIÓN Y FORMACIÓN EMPRESARIAL - CAFE PERLA DEL 

OTÚN 2500 LOTES CUBA  
 

Alcance: 1) Realizar la caracterización y el diagnóstico (en las herramientas 
establecidas por la secretaría) de 10 nuevos emprendimientos y/o empresas, de 
manera mensual, garantizando que mínimo 1 de estos pertenezcan a la población 
joven del programa mi primer emprendimiento para direccionar y dar inicio a la 
ruta de forma presencial, en los Centros de Atención y Formación Empresarial 
(CAFEs), presentar informe mensual con soportes y evidencias. 
 

Periodo 10 de 06 al 09 de 07 de 2025. 
 
Se realizó la caracterización y el diagnóstico inicial a los siguientes 
emprendimientos: 
 

1.​ El día 10 del mes 06 del año 2025 
Emprendedor: Mildred Johana con CC No: 42151280 
Emprendimiento: Postres tortas y más 
Política pública: Equidad de género 
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DIAGNÓSTICO DEL EMPRENDIMIENTO: 
 

 
10-Junio-2025 - oficina CAFÉ Perla del Otún 
 
ANÁLISIS DEL DIAGNÓSTICO: 

Emprendedora con experiencia en elaboración de tortas decoradas, la cual no 
tiene ningún tipo de conocimiento en áreas administrativas, mercadeo y lleva su 
negocio de manera empírica. 

Idea de negocio: 

Elaboración y venta de tortas decoradas a gusto del cliente, hechas de manera 
artesanal desde casa. La emprendedora se enfoca únicamente en la parte 
productiva, adaptando los diseños y sabores según lo solicitado. 

Caracterización: 

Se trata de un emprendimiento casero enfocado en la repostería personalizada. La 
emprendedora trabaja desde su vivienda, lo que le permite operar con bajos 
costos, aunque con visibilidad y alcance limitados. No cuenta con formación en 
áreas administrativas ni de mercadeo, y actualmente no tiene presencia 
estructurada en redes sociales ni canales de venta definidos. La producción se 
basa en el conocimiento empírico de la elaboración de tortas, sin procesos 
formales de atención al cliente, fijación de precios o promoción. 

Diagnóstico: 

El emprendimiento ofrece un producto con alta demanda y potencial de 
personalización, lo que le da un valor diferencial. Sin embargo, la falta de 
estructura, conocimientos en gestión y canales de difusión impide que crezca o se 
consolide en el mercado. Urge fortalecer aspectos clave como costos, precios,  
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formalización básica y presencia digital para aprovechar mejor las oportunidades 
del negocio. 

Recomendación: 

Se dan recomendaciones de enfocarse en redes sociales, armar un plan de costos 
para poder obtener un precio de venta beneficioso para la emprendedora, se le 
recomienda iniciar fortalecimientos en el CAFE y mejorar en los puntos antes 
mencionados. 

 
2.​ El día 10 del mes 06 del año 2025 

Emprendedor: Maria Omaira Loaiza Correa con CC No: 24767612 
Emprendimiento: Coffe Banana 
Política pública: Equidad de género 
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DIAGNÓSTICO DEL EMPRENDIMIENTO: 
 

 
10- junio-2025 - oficina CAFÉ Perla del Otún 
 
 
ANÁLISIS DEL DIAGNÓSTICO: 

Emprendedor que ingresa al CAFE en 0%, no cuenta con registro de marca, ni 
registro INVIMA, está en proceso inicial de emprendimiento, buscando donde 
distribuir su café. 

Idea de negocio: 

Producción de café cultivado en finca propia, procesado y empacado por un 
tercero. El producto final, bajo la marca Coffee Banana, es devuelto listo para su 
comercialización directa. 

Caracterización: 

Coffee Banana es un emprendimiento agrícola y comercial que integra la 
producción de café desde su origen. El grano se cultiva en tierras propias y se 
envía a un aliado externo para el proceso de tostión y empaque. Esto permite 
ofrecer un producto terminado con identidad de origen. El empaque no lleva 
marca, y aunque aún no cuenta con estrategias consolidadas de venta, 
posicionamiento o distribución más allá de canales locales. El enfoque está 
centrado en la calidad del café, pero con poca gestión comercial y de marca. 
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Diagnóstico: 

Coffee Banana tiene un producto con alto valor agregado, lo que representa una 
gran oportunidad en mercados que valoran el café de finca. Sin embargo, el 
emprendimiento necesita fortalecer su estrategia de mercadeo, canales de 
distribución y presencia digital. 

Recomendación: 

Se recomienda que el emprendedor inicie un proceso de formación en el CAFE, 
con ello reestructurar y tomar acción en las falencias y enfocar de una manera 
más práctica su emprendimiento. 

3.​ El día 17 del mes 06 del año 2025.  

Emprendedor: Eliana Arboleda Castro con CC No: 1053785829 
Emprendimiento: Por definir 
Política pública: Equidad de género 
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DIAGNÓSTICO DEL EMPRENDIMIENTO: 
 

 
17-junio-2025 - oficina CAFÉ Perla del Otún 
 
ANÁLISIS DEL DIAGNÓSTICO: 

Emprendedora con habilidades artesanales, quiere iniciar con su emprendimiento 
de macetas pintadas o decoradas a mano, inicia en el CAFE con 0% ya que no 
cuenta con nada aun, ya que está en etapa inicial. 

Idea de negocio: 

Venta de macetas decoradas a mano, personalizadas según el gusto del cliente, 
junto con la comercialización de plantas ornamentales. El enfoque combina arte 
con naturaleza, bajo un modelo tipo vivero artesanal. 

Caracterización: 

Emprendimiento en etapa inicial que combina la venta de plantas con la 
decoración manual de macetas. La producción se realiza desde casa, de forma 
empírica, sin procesos definidos ni estructura comercial. El contacto con los 
clientes es directo, normalmente por referencia o mensajes. No cuenta con 
conocimientos en gestión, fijación de precios ni promoción digital. La propuesta es 
creativa, pero aún sin formalización ni canales de venta consolidados. 

Diagnóstico: 

El negocio tiene potencial por su enfoque personalizado y la creciente demanda 
de productos decorativos y naturales. Sin embargo, carece de bases  
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administrativas, de mercadeo y estrategias de venta. Es necesario fortalecer 
aspectos como el manejo de inventarios, costos, visibilidad en redes y 
presentación del producto para lograr mayor alcance y sostenibilidad. 

Recomendación: 

Se recomienda que la emprendedora reciba acompañamiento en temas de gestión 
financiera básica (registro de ventas, control de inventario, costos) y marketing 
digital para mejorar su posicionamiento en redes. Es fundamental estructurar una 
identidad de marca más sólida. 

 
4.​ El día 17 del mes 06 del año 2025.  

Emprendedor: Wilson Lopez con CC No: 10002428 
Emprendimiento: Lacteos Lopez 
Política pública: Derechos Humanos 
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DIAGNÓSTICO DEL EMPRENDIMIENTO: 
 

 
17-junio-2025 – Oficina - CAFÉ Perla del Otún 
 
ANÁLISIS DEL DIAGNÓSTICO: 

El Emprendedor ingresa al CAFE en donde se le hace un diagnóstico, no 
reportando nada respecto a la ruta de emprendimiento. 

Idea de negocio: 

Producción y venta de leche y queso artesanal a pequeña escala, a partir de la 
cría de 4 vacas lecheras. La comercialización se realiza directamente con 
conocidos y referidos. 

Caracterización: 

Emprendimiento rural en etapa inicial, basado en la producción primaria de leche y 
elaboración artesanal de queso. El emprendedor trabaja de forma empírica, sin 
conocimientos técnicos en gestión ni en procesos de valor agregado. No cuenta 
con redes sociales, marca ni canales de venta estructurados. Las ventas se 
realizan únicamente por contactos cercanos. 

Diagnóstico: 

El emprendimiento tiene una base productiva estable y una oportunidad en el 
procesamiento de derivados lácteos. Sin embargo, opera de forma limitada y sin 
estrategias de crecimiento. Requiere apoyo en formalización básica, manejo de 
costos, buenas prácticas de producción y estrategias de venta para aumentar su 
alcance y valor en el mercado. 
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Recomendación: 

Se recomienda al emprendedor iniciar ruta de emprendimiento en el CAFE y 
empezar a enfocar su emprendimiento de una manera diferente a como lo 
conlleva actualmente. 

 
5.​ El día 20 del mes 06 del año 2025.  

Emprendedor: Juan Jose Suarez Díaz con CC No: 1085720864 
Emprendimiento: Adumy 
Política pública: Joven 
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DIAGNÓSTICO DEL EMPRENDIMIENTO: 
 

 
20-junio-2025 - oficina CAFÉ Perla del Otún 
 
ANÁLISIS DEL DIAGNÓSTICO: 
 
Emprendimiento de joven de 14 años, el cual con ayuda de los padres compran 
maquina para sublimar y así emprender y vender a través de las redes sociales 
pocillos y camisetas personalizadas a gusto del cliente. El joven no presenta 
ningún avance y presenta su idea de negocio con productos ya hechos. 
 
Idea de negocio: 
 
Personalización de productos mediante sublimación (camisetas, tazas, gorras, 
entre otros), utilizando una máquina 8 en 1. Desea comercializar sus productos a 
través de redes sociales. 
 
Caracterización: 
 
Emprendimiento en etapa inicial, liderado por un joven de 14 años. No posee 
formación técnica en sublimación ni en gestión empresarial. No cuenta con marca, 
portafolio, canales de venta definidos ni presencia digital. Aún no ha iniciado la 
producción ni tiene clientes establecidos. 
 
Diagnóstico: 
 
El emprendedor cuenta con un equipo de producción adecuado, lo cual representa 
una oportunidad clave para desarrollar su idea. Sin embargo, carece de 
conocimientos en procesos técnicos, costos, marketing y ventas. Se encuentra en 
fase exploratoria y requiere orientación para estructurar y poner en marcha su 
emprendimiento de manera efectiva. 
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Recomendación: 
 
Se recomienda al emprendedor iniciar ruta de emprendimiento en el CAFE, 
acceder a formación básica incluyendo uso de redes sociales para venta. Así 
mismo, se sugiere acompañamiento en la definición del modelo de negocio, 
creación de contenido comercial y estructuración de una estrategia de 
posicionamiento digital. 
 
 

6.​ El día 20 del mes 06 del año 2025  

Emprendedor: Maria Eugenia Ortiz Leon con CC No: 42059628 
Emprendimiento: Por definir 
Política pública: Victima 
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DIAGNÓSTICO DEL EMPRENDIMIENTO: 
 

 
20-junio-2025 - oficina CAFÉ Perla del Otún 
 
ANÁLISIS DEL DIAGNÓSTICO: 
 
La emprendedora acude al CAFE con el propósito de fortalecer su actividad 
productiva. No reportar nada para la ruta de emprendimiento ni formación previa 
en temas relevantes para el porcentaje de la ruta. 
 
Idea de negocio: 
 
Elaboración y venta de amigurumis personalizados, bordados y trabajos en punto 
de cruz, realizados de forma artesanal según el gusto del cliente. Las ventas se 
hacen únicamente a conocidos y referidos. 
 
Caracterización: 
 
Emprendimiento en etapa inicial, liderado por una mujer de la tercera edad, con 
habilidades manuales destacadas. Su actividad es completamente empírica y no 
cuenta con presencia digital, marca, ni estructura comercial definida. Desconoce 
herramientas tecnológicas y conceptos de gestión empresarial. 
 
Diagnóstico: 
 
La emprendedora posee un producto diferenciado y con valor emocional, lo que 
representa una oportunidad en el mercado artesanal. No obstante, su alcance 
comercial es limitado por la falta de redes sociales, estrategias de promoción y 
conocimientos básicos en ventas, precios y organización del negocio. 
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Recomendación: 
 
Se recomienda iniciar ruta de emprendimiento en el CAFE, con enfoque en el 
fortalecimiento de habilidades digitales básicas, costeo, fijación de precios, 
promoción y atención al cliente. Se sugiere acompañamiento para desarrollar una 
marca sencilla, portafolio de productos y estrategias de venta que le permitan 
ampliar su red de clientes más allá del entorno cercano. 
 
 

7.​ El día 20 del mes 06 del año 2025.  

Emprendedor: Laura Sofia Arias Garzon con CC No: 1088011367 
Emprendimiento: laubeautifull.glow 
Política pública: Joven 
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DIAGNÓSTICO DEL EMPRENDIMIENTO: 
 

 
20-junio-2025 - oficina CAFÉ Perla del Otún 
 
ANÁLISIS DEL DIAGNÓSTICO: 
 
La emprendedora llega al CAFE con una idea de negocio, joven de 14 años sin 
experiencia previa ni conocimientos en temas empresariales. Desea revender 
productos de belleza. 
 
Idea de negocio: 
 
Reventa de productos de maquillaje dirigidos a mujeres jóvenes, utilizando 
catálogos y compras al por mayor para vender de forma unitaria. 
 
Caracterización: 
 
Emprendimiento en fase inicial, liderado por una joven de 14 años, con motivación 
por generar ingresos propios. Cuenta con redes sociales, ya ha tenido ventas por 
las redes pero desconoce temas de costeo, ventas, clientes o promoción por el 
mismo canal virtual. El modelo de negocio está en construcción. 
 
Diagnóstico: 
 
La emprendedora tiene interés genuino y muestra iniciativa a temprana edad. Su 
negocio tiene potencial dentro del mercado juvenil, pero requiere acompañamiento 
en aspectos clave como manejo básico de dinero, identificación de clientes, 
estrategias de venta, promoción en redes sociales y administración de inventario. 
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Recomendación: 
 
Se recomienda iniciar ruta de emprendimiento en el CAFE, con enfoque formativo 
en educación financiera básica, conocimiento del producto, atención al cliente, 
redes sociales y planificación de compras y ventas. También es importante el 
acompañamiento de un adulto responsable en el proceso. 
 
 

8.​ El día 20 del mes 06 del año 2025. 

Emprendedor: Luz Mery Saenz Oviedo con CC No: 39565170 
Emprendimiento: Luces y lanas 
Política pública: Equidad de género 
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DIAGNÓSTICO DEL EMPRENDIMIENTO: 
 

 
20-junio-2025 - oficina CAFÉ Perla del Otún 
 
ANÁLISIS DEL DIAGNÓSTICO: 

La emprendedora se presenta en el CAFE con gran disposición para iniciar su 
proceso, aunque no cuenta con experiencia ni conocimientos en temas 
empresariales, tampoco presenta algún avance para el porcentaje de la ruta de 
emprendimiento, 

Idea de negocio: 

Elaboración y venta de amigurumis tejidos a mano. Desea emprender a partir de 
esta habilidad manual. 

Caracterización: 

Emprendimiento en etapa inicial, liderado por una mujer de 55 años. No tiene 
formación técnica ni digital, pero posee habilidades manuales y está motivada 
para desarrollar su idea. Actualmente no tiene presencia en redes, clientes 
definidos ni conocimiento sobre procesos comerciales o productivos. 

Diagnóstico: 

El emprendimiento tiene una base creativa con potencial en el sector artesanal. 
Sin embargo, se encuentra en estado incipiente y requiere acompañamiento 
integral para estructurar la idea, definir el modelo de negocio y fortalecer 
capacidades en comercialización, costos y canales de venta. 
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Recomendación: 

Se recomienda que la emprendedora inicie ruta de emprendimiento en el CAFE, 
enfocándose en el fortalecimientos básicos, para iniciar el desarrollo de su 
emprendimiento y con ello manejar más el concepto de venta de producto, costeo, 
uso inicial de redes sociales y creación de una oferta atractiva para su público 
objetivo. 

 
9.​ El día 20 del mes 06 del año 2025.  

Emprendedor: Maria Alicia Arredondo Morales con CC No: 25194291 
Emprendimiento: Crochet Pereira 
Política pública: Discapacidad 
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DIAGNÓSTICO DEL EMPRENDIMIENTO: 
 

 
20-junio-2025 - oficina CAFÉ Perla del Otún 
 
ANÁLISIS DEL DIAGNÓSTICO: 
 
La emprendedora llega al CAFE con el interés de fortalecer su actividad artesanal, 
sin tener conocimientos previos en temas empresariales ni formación técnica, 
inicia la ruta en 0% 
 
Idea de negocio: 
 
Elaboración y venta de productos en crochet, incluyendo amigurumis, blusas, 
colchas y otros artículos tejidos a mano. 
 
Caracterización: 
 
Emprendimiento artesanal en etapa inicial. Tiene habilidades manuales 
destacadas, pero desconoce temas de comercialización, manejo de costos, redes 
sociales y posicionamiento de marca. Su producción se realiza de forma empírica 
y no cuenta con canales de venta estructurados. 
 
Diagnóstico: 
 
El negocio tiene potencial en el mercado artesanal por la variedad de productos 
ofrecidos. No obstante, la emprendedora requiere orientación en estructuración del 
negocio, precios, manejo de inventario y canales de promoción. El 
emprendimiento carece de visibilidad y estrategia comercial. 
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Recomendación: 
 
Se sugiere iniciar ruta de emprendimiento en el CAFE, con acompañamiento en 
fortalecimiento de habilidades empresariales, costeo de productos, organización 
del portafolio, y uso básico de herramientas digitales para comercialización. 
 
 

10.​El día 20 del mes 06 de año 2025  

Emprendedor: Franci Yasmin Ceron Gonzalez con CC No: 41938331 
Emprendimiento: Exotic jazz 
Política pública: Equidad de género 
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DIAGNÓSTICO DEL EMPRENDIMIENTO: 
 

 
20-junio-2025 - oficina CAFÉ Perla del Otún 
 
 
ANÁLISIS DEL DIAGNÓSTICO: 
 
La emprendedora se presenta en el CAFE con una actividad productiva ya en 
marcha, vende a conocidos por encargo y a referidos. No cuenta con avances en 
la ruta de emprendimiento y carece de identidad. 
 
Idea de negocio: 
 
Fabricación y venta de lencería femenina, realizada de forma personalizada y por 
encargo. Las ventas se realizan únicamente a referidos. 
 
Caracterización: 
 
Emprendimiento en etapa inicial, liderado por una mujer con habilidades en 
confección, pero sin conocimientos en gestión de negocio, comercialización o 
marketing. No cuenta con marca, redes sociales ni estructura de costos o 
procesos definidos. 
 
Diagnóstico: 
 
La emprendedora tiene un producto con potencial comercial, especialmente en el 
mercado de prendas personalizadas. Sin embargo, su alcance es limitado por la 
falta de canales de venta, desconocimiento de herramientas digitales y ausencia 
de planificación. 
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Recomendación: 
 
Se recomienda iniciar ruta de emprendimiento en el CAFE, con orientación en 
costeo, atención al cliente, uso de redes sociales para venta, desarrollo de marca 
y organización de pedidos. Es clave fortalecer su modelo de negocio para ampliar 
su cobertura y rentabilidad. 
 
 
 
 
Firma 
 
____________________________________ 
Elaboró: JAIME ANDRÉS RICO RAMÍREZ 
Contratista 
CC. 1088278471​ ​  

 


